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NÄR INTEGRATION BLIR EN KONKURRENSFÖRDEL

Digitalisering handlar inte längre bara om 
att införa nya system. Det handlar om att få 
systemen att fungera tillsammans.

I takt med att företag växer ökar också 
­komplexiteten. Nya affärsmodeller, fler digitala 
tjänster, ökade datamängder och förändrade 
kundkrav gör att informationsflöden snabbt blir 
svåra att överblicka och kontrollera.

Många verksamheter arbetar i dag i en miljö 
där äldre och moderna system behöver fungera 
tillsammans i realtid. När integrationerna inte 
fungerar påverkas inte bara IT-miljön, utan 
hela verksamheten. Manuellt arbete ökar, 
informationskvaliteten försämras och för­

ändringsarbete blir både långsammare och 
mer riskfyllt. Med en genomtänkt integrations­
struktur går det i stället att skapa bättre 
­kontroll, minska det manuella arbetet och göra 
verksamheten mindre sårbar och enklare att 
utveckla.

Här tittar vi närmare på varför integration blivit 
en strategisk fråga för moderna företag, vilka 
problem som ofta uppstår i komplexa IT-miljöer 
och vad som krävs för att skapa en integrations­
arkitektur som håller över tid. Vi visar också 
hur Blue Integrator kan bidra till att skapa den 
struktur, kontroll och flexibilitet som krävs.

Så skapar du kontroll, flexibilitet och smartare 
informationsflöden i en komplex verksamhet
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Många företag har under lång tid byggt upp 
sina IT-miljöer steg för steg. Nya system har 
lagts till efter hand, ofta för att lösa specifika 
behov inom exempelvis ekonomi, lager, 
e-handel, produktion eller kundhantering.

Varje enskilt system kan fungera bra var 
för sig. Problemet uppstår när informationen 
mellan systemen inte flödar som den ska.

Det leder ofta till:
•	 dubbelregistrering
•	 manuella kontroller
•	 osäkerhet kring vilken information  

som är korrekt
•	 långsammare arbetsflöden
•	 svårare förändringsarbete

Resultatet blir ofta att verksamheten tvingas 
anpassa sig efter systemen, i stället för att 
systemen stödjer verksamheten.

När systemen inte längre 
hänger ihop

VS

1

När integrationerna växer fram utan en 
tydlig struktur uppstår ofta ett komplext nät 
av punkt-till-punkt-kopplingar mellan olika 
system.

Till en början kan det fungera. Men i takt med 
att verksamheten utvecklas blir lösningen allt 
svårare att underhålla, förändra och överblicka.

Varje nytt system och varje ny integration 
ökar komplexiteten ytterligare.

Det är ofta här problemen börjar växa. 
Förändringar som borde vara enkla blir 
tidskrävande projekt. Nya affärsinitiativ 
bromsas av tekniska begränsningar. Samtidigt 
ökar sårbarheten när många integrationer är 
beroende av varandra.

En modern integrationsplattform 
skapar i stället en samordnad struktur där 
informationsflöden kan hanteras centralt och 
mer långsiktigt.

Från IT-snårskog till 
samordnad helhet
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Integration beskrivs ofta som teknik. 
Men konsekvenserna märks framför allt i 
verksamheten.

När rätt information finns tillgänglig i rätt 
system vid rätt tidpunkt förbättras inte bara 
effektiviteten. Det blir också enklare att fatta 
beslut, automatisera processer och utveckla 
verksamheten över tid.

Effekten märks ofta i vardagen:
•	 färre manuella moment
•	 bättre datakvalitet
•	 snabbare processer
•	 tydligare arbetsflöden
•	 bättre kontroll över verksamheten

Det handlar ytterst om att skapa en 
verksamhet där information flödar på ett 
stabilt och tillförlitligt sätt.

Integration handlar om verk-
samheten, inte bara om teknik
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Många integrationsprojekt blir mer omfattande 
än planerat. Ofta beror det inte på tekniken i 
sig, utan på att strukturen från början saknar 
tydlighet och långsiktighet.

Ett vanligt misstag är att bygga många 
separata integrationer direkt mellan olika 
system. Det kan fungera på kort sikt, men leder 
ofta till höga underhållskostnader och ökad 
komplexitet över tid.

En annan utmaning är att många 
verksamheter använder både äldre och 
moderna tekniker samtidigt. Vissa system 
bygger fortfarande på XML medan moderna 
webbaserade lösningar ofta använder JSON 
och API-baserad kommunikation.

Om integrationsplattformen inte klarar att 
hantera båda världarna riskerar företaget 
att låsa fast sig i en lösning som snabbt blir 
begränsande.

Säkerhet och felhantering får dessutom ofta 
för lite uppmärksamhet i början av projekten. 
Då skapas lösningar som fungerar i teorin, men 
som blir sårbara i praktiken.

Varför många integrations
projekt blir onödigt komplexa
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Molnbaserade tjänster har blivit standard inom 
många områden. Samtidigt finns verksamheter 
där lokal drift fortfarande är det bästa 
alternativet.

För företag med höga krav på tillgänglighet, 
säkerhet och kontroll kan lokal installation 
(OnPrem) minska beroendet av externa 
tjänster och internetuppkoppling i 
verksamhetskritiska flöden.

För många verksamheter fungerar 
molnbaserade lösningar utmärkt. Men i vissa 
miljöer är lokal drift fortfarande det mest 
stabila alternativet.

En modern integrationsplattform 
behöver därför kunna fungera både i 
molnbaserade miljöer och vid lokal drift, utan 
att kompromissa med funktionalitet eller 
flexibilitet.

Lokal drift eller molnet – vad 
passar verksamheten bäst?
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När integration görs rätt märks den knappt i 
vardagen. Informationen rör sig automatiskt 
mellan systemen utan onödiga manuella steg.
Orderdata, lagerstatus, artikelinformation, 
kunduppgifter och leveransinformation kan 
röra sig mellan olika system utan manuella 
mellansteg.

Det skapar:
•	 mindre friktion
•	 snabbare processer
•	 färre fel
•	 bättre överblick
•	 tydligare ansvarsfördelning

Men automation handlar inte bara om 
effektivitet. Det handlar också om att skapa 
arbetsflöden som håller när verksamheten 
växer och förändras.

Automation som skapar flyt7

För att integration ska fungera långsiktigt krävs 
mer än tekniska kopplingar mellan system. 
Det krävs en struktur som går att utveckla och 
anpassa över tid.

Några faktorer är särskilt viktiga:
•	 Flexibilitet – plattformen måste kunna 

hantera både äldre och moderna system
•	 Skalbarhet – nya integrationer ska kunna 

läggas till utan att hela strukturen byggs om
•	 Tillförlitlighet – informationsflöden måste 

fungera stabilt även vid hög belastning
•	 Säkerhet – data behöver hanteras 

kontrollerat, spårbart och säkert
•	 Kontroll – verksamheten behöver kunna 

följa och förstå sina informationsflöden

Lika viktigt är det att integrationslösningen 
backas upp av erfarenhet och långsiktighet. 
Integration är inte ett engångsprojekt. Det är 
en levande del av verksamheten som behöver 
utvecklas i takt med nya behov och förändrade 
förutsättningar.

Vad krävs av en modern  
integrationsplattform?
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Blue Integrator är utvecklad för att hjälpa 
företag skapa kontroll, struktur, flexibilitet och 
kostnadseffektivitet i komplexa IT-miljöer.

Plattformen fungerar som en central 
integrationsmotor där information kan 
flöda mellan affärssystem, e-handel, WMS, 
produktionssystem, kundplattformar och 
externa tjänster i en gemensam arkitektur.

Det gör det möjligt att:
•	 minska antalet punkt-till-punkt-integrationer
•	 automatisera informationsflöden
•	 förenkla förändringsarbete
•	 skapa bättre kontroll över data och 

processer
•	 bygga en integrationsstruktur som håller 

över tid

Blue Integrator hanterar både äldre och 
moderna tekniker och kan användas i såväl 
molnbaserade miljöer som vid lokal drift 
(OnPrem).

Plattformen vidareutvecklas löpande, bland 
annat inom automation, datakvalitet och  
AI-baserad analys.

Blue Integrator – byggd 
för förändring
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Bakom framgångsrika integrationsprojekt 
finns nästan alltid en kombination av teknisk 
kompetens och verksamhetsförståelse.

Connect Companies har under flera 
decennier arbetat med verksamhetsutveckling, 
systemintegration och arkitektur i projekt 
med stora transaktionsvolymer och höga krav 
på säkerhet, tillförlitlighet och effektivitet. 
Integrationsmotorn Blue Integrator har varit en 
central del i det arbetet.

Erfarenheten har också gett en tydlig bild av 
vilka lösningar som fungerar stabilt över tid, 
men också vilka arbetssätt som ofta leder till 
onödig komplexitet och sårbarhet.

Långsiktighet är också en viktig del av 
arbetssättet. Integration är inte något som 
byggs en gång och sedan lämnas. Det kräver 
löpande utveckling, uppföljning och anpassning 
i takt med att verksamheten förändras.

Erfarenhet gör skillnad8
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Vill du få en tydligare bild av hur smartare integration kan skapa bättre 
kontroll, effektivare processer och större flexibilitet i din verksamhet?

Kontakta Connect Companies så berättar vi mer om hur Blue Integrator 
kan hjälpa ditt företag att skapa stabila och långsiktiga informationsflöden.

Läs mer om våra tjänster, kunder och projekt på blueintegrator.com

”Blue Integrator har visat sig vara en 
mycket pålitlig lösning som gör stor 
skillnad i vår vardag.”
LINDA BROMAN, SHEPHERD OF SWEDEN

”Med Blue Integrator har vi gått från 
cirka 2 000 integrationer till 50.”
CLAES RYLANDER, LYRECO

”Blue Integrator är en kostnadseffektiv 
lösning som är enkel att använda, vilket 
bland annat innebär att vi inte behöver 
anställa en specialist för att få jobbet 
gjort.”
STAN HARPER, BM CATALYSTS

När integration blir en strategisk tillgång
Digitalisering handlar ytterst inte om system. 
Det handlar om att skapa fungerande helheter 
där information, processer och människor 
arbetar tillsammans på ett effektivt sätt.

Företag som arbetar långsiktigt med 
integration får ofta bättre kontroll, högre 

flexibilitet och enklare förutsättningar att 
utveckla verksamheten vidare.

Frågan är därför inte om integration är 
viktigt. Frågan är hur väl den fungerar när 
verksamheten förändras.
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VILL DU  
VETA MER?

Företag som arbetar med Blue Integrator lyfter 
ofta fram samma typer av effekter.
Det handlar om bättre kontroll, färre manuella 
processer och enklare förändringsarbete. 
Många beskriver också att verksamheten blivit 
mindre sårbar och enklare att utveckla vidare.

Skillnaden ligger sällan i en enskild funktion. 
Den ligger i hur väl helheten fungerar.

Resultat i praktiken10


